
（３）商品事業で大切にすること

2025消費者志向自主宣言フォローアップ

（１）理念
わたしたちは
・家族の笑顔とありがとうの輪を広げます。
・関わりあうことで成長しあい、幸せの実感を広げます。
・徳島のすみずみまで、健康でいきいきとしたくらしを広げます。

2026年7月
生活協同組合 とくしま生協
理事長 大久保 秀幸

（２）取り組み方針
・消費者一人ひとりの家族の幸せと、かけがえのないくらしの実現をめざします。
・ご意見、ご要望、苦情などを素直に聴き、そこから、商品の品揃え、しくみなどに反映していきます。
・買うことを通じてありがとうを広げることで、地域のみなさまが幸せになることをめざします。
・地域の食生活、食文化、地域文化を豊かに育むことに努めていきます。

3歳未満の子ど
もがいる組合員を
対象に幼児向け
コープ商品の学習
会・試食会を開催
し、16組の親子が
参加しました。

子どもたちを
対象にお店でコ
トPOPを作って
みようを開催し
ました。作って
くれてコトPOP
は商品棚に飾ら
れています。

げんきっず運
動会ごっこを開
催し、お子さん
との大切な時間
を過ごしてもら
えるよう取り組
みました。

共済では、店
舗の共済コー
ナーをリニュー
アルし、組合員
の目につくよう
にすることで認
知度アップにつ
なげました。

お店では、コープ
住吉の周年祭として
お肉の重量当てクイ
ズを行いました。正
解者には、お肉のプ
レゼントも行いまし
た。

小学生を対象
にバックヤード
見学や品出し、
試食提供ができ
る「店員さん企
画」を開催しま
した。



（４）職員の行動基準
・気持ちや想いを受け止め、その願いに応えることを大切
にします。
・誠実、正直な態度で丁寧な対応を実施します。
・清潔な身だしなみ、明るい笑顔、気持ちのいい挨拶、
コミュニケーションを大切にします。
・個人情報は適切に管理し、適正に使用します。

（５）声を活かすしくみ
・よく聴き理解し受け止めることなどを基本とし、誠実な
対応を行います。

・寄せられた声を共有し、より良い商品、サービスの提供
に活かしていきます。

・多様な媒体や機会を積極的に活用しながら、情報提供を
行います。

●あなたの声を聞かせてねアンケート 1,365件
●よかったよ＆よくするカード 994件
●声に応えて 企画要望数 222件
●店舗でのわたしの声カード 136件
●組合員の声メモ 620件
●お申し出 285件

（６）社会とのつながりを大切にした取り組み

内閣府特命担当大臣である黄川
田大臣がコープ住吉の視察のため
来協されました。食品ロスに対す
る意見交換会を行い、フードポス
トやてまえどりの取り組みの視察
をされました。

鳴門市賀川豊彦記念館が「世界
協同組合文化遺産」に選定され、
記念講演・祝賀会に出席しました。
賀川豊彦氏は協同組合の父と呼ば
れ、「友愛・互助・平和」の精神
が評価されました。

損害保険ジャパン株式会社が主
催の「こども仕事体験フェスタ」
に出展しました。生協のトラック
を使って左回り乗車・荷下ろし体
験をしてもらい、親子で一緒に体
験を楽しめる取り組みとなりまし
た。

美波町・JA全農とくしま・とく
しま生協が協賛し、ウォークスタン
プラリーを開催しました。とくしま
生協の産直商品である特別栽培米こ
しひかり「乙姫米」のPRや美波町
の観光地や飲食店の紹介につながり
ました。

総代会での声を受けてとくしま
子ども食堂へ商品提供を行いまし
た。理事長から提供商品をお渡し
しました。

組合員からの要望が多かったボ
ウリング大会を開催しました。子
どもから大人まで多くの参加者が
楽しみました。
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