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理事会だより 

 

■報告された主な内容 

 

理事会だより  １２月２１日（水） 

○11 月度仮決算報告について 

○監事会議事録 

○宅配事業のまとめ 

○店舗事業のまとめ 

○コープしこく関連 

○中四国地連管内生協供給状況 

○2023 年度年間スケジュール（第 1 次案） 

○非常勤役員出張報告書 

○中四国の生協地連ニュースレター 

○組合員活動の運営・開催についてのガイドライン 

○11～12 月度の活動及び概況報告 

○組合員・共済・供給・出資金の状況 

○11 月度供給未収金等の状況 

○エリア交流会報告書 

○総代会プロジエクト議事録 

○平和委員会議事録 

 

■報告された主な内容   

○食育委員会議事録 

○くらし助け合いの会議事録 

 

■協議決定された主な内容 

○総代選挙管理委員の指名について 

○住所不明組合員の脱退公示文書について 

○2023年度 役員賠償責任保険への加入について 

○役員選任に関する公告について 

 

 

 

■出資金 
１０月末：２，９９２，３４５千円 

  １１月末：２，９９５，１００千円（＋２，７５５千円） 
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2022年度利用還元（利用高割戻し）のご案内 
ご利用いただいている組合員の皆さまに感謝の想いを伝えるとともに、期中に

利用還元をすることで、多くの組合員の皆さまに還元を実感していただけるよ

うにいたします。 

■対象期間 

2023 年２月１回～２月４回 

■還元率 

2％  

■対象金額 

 対象期間内の宅配（共同購入・個人宅配・ステーション配送）のご

利用金額（明細表示金額）からスクロール、くらしと生協、コー

プライフとくしまのご利用代金を除いた金額 

■還元方法 

 ２月１回～２月 4 回の各回の明細書にて還元金額を表示 
 

みなさん！ 

ぜひご利用 

ください！ 

 

 

 
 

 

   

生協運動とユニセフ活動は、ともに「助け合

う」という部分では共通しています。生協で組

織的に募金を始めたのは国際児童年の 1979

年からで、とくしま生協では 1987 年より募

金活動をおこなっています。ぜひご協力をお

願いします。 
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令和４年１２月２日よりとくしまアラートが改正されました。そのため、とくしま生協組合員活動の運営・

開催についてのガイドラインを一部見直しました。 

新型コロナウイルスなど感染症対策  (とくしま生協) 

組合員活動の運営・開催についてのガイドライン 
Ⅰ．目的 

  このガイドラインは、徳島県の「とくしまスマートライフ宣言!」を遵守し、とくしま生協を利用される

組合員さんが、コロナウイルスなどに感染せず、少しでも安全に活動するために設けます。 

 ※国・「新たなレベル分類」に対応した「とくしまアラート」の改訂に伴い、とくしま生協の組合員活動も

変更させていただきます。 

Ⅱ．適用期間 

  ① 2022 年 12 月 21 日から当面の間とします。 

  ※但し情勢(収束や拡大など)に応じて変更させていただく場合があります。ご了承ください。 

Ⅲ．開催までの判断基準について…とくしまアラートの発動基準から判断いたします。 

 

 

 

 

 

 
①レベル 3【医療負荷増大期】以上の基準が発令された場合は、活動はすべて中止とさせていただきます。 

②レベル２【感染拡大初期】の基準が発令された場合は、組合員活動の運営・開催のガイドラインを基準に

活動可とさせていただきます。 

 ※但し、集合開催については、組合員活動の運営・開催のガイドラインに加えて開催時間は１時間を目安

に、飲食は控えてください。 

③レベル１【感染小康期】の基準が発令された場合は、組合員活動の運営・開催のガイドラインを基準に活 

動可とさせていただきます。 

④とくしまアラートが発令されていない場合についても【とくしまスマートライフ宣言】を遵守し、３密を

避けマスク着用の上、組合員活動の運営・開催のガイドラインを参考にして開催していただけますようお

願いします。 

エリア交流会、支所活動委員会、地域ネット、 

グループ、サークルの活動について 
※その他の機関会議やイベント、取り組みについては、担当している職員事務局が判断し

決定することとします。 
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Ⅳ．「とくしまスマートライフ宣言!」 

～「新しい生活様式」を取り入れた「感染症に強い徳島づくり」～ 

 

※徳島県から配信されるものを基準とします。 
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Ⅴ．開催前の健康状態の確認＆参加 

  1)． 参加者の健康管理について 

○ 参加者は、まず自宅で健康状態の確認をお願いします。 

＊次の項目に該当する方は、参加を自粛してください。また、参加拒否をさせていただく場合がありま

す。 

① 発熱の症状のある方(体温 37.5度以上) 

② 風邪の症状のある方 

③ 過去 10日間以内に発熱や感冒症状で受診や服薬などをした方 

④ 感染が確認されている地域や国の訪問歴が 10 日間以内にある方 

⑤ 感染が確認されている地域や国からの来訪者との濃厚接触が 10 日以内にある方 

  ※感染地域(国)の詳細については、都道府県(国)の判断を基準とします。 

 

  2)． 参加について 

① 体調が良くない場合は参加を控えてください。 

② 陽性者との最終接触の日から５日間(最終接触の日を 0 日目として、6 日目に解除)の方は参加を

控えてください。 

③ 参加者は、感染対策実施記録の記載をお願いします。 

*感染対策実施記録の記載ができない方は参加を認めません。 

※「感染対策実施記録」の提出先 

    *生協全体の主催行事は、とくしま生協本部 企画部へ 

  *各支所単位で実施する場合は、最寄りの支所(開催事業所)の支所長へ 

  *店舗で実施する場合は、店長へ 

  *「感染対策実施記録」は、開催の日から 30日間保管し、その後シュレッダーします。 

 

Ⅵ．開催時のガイドラインについて 

  1)．「とくしまスマートライフ宣言!」を遵守します。 

  2)．飲食がある場合 

① 「飛沫感染」や「接触感染」防止の対策をとってください。 

② 対面は避け、距離をとって座る。 

③ おしゃべりは控えめにする。できる限り大きな声は控えるようにする。 

  3)．開催会場へ公共交通機関等を利用する場合 

   ① 公共交通機関を利用する場合はできる限り混雑時を避けるなどご注意ください。 

 

Ⅶ．開催会場について 

   ① 生協の施設を利用する場合は、事前予約をして使用する。 

   ※但し、エリア交流会、支所活動委員会、地域ネットなどを含めコープのお店の活動室の使用は 2023

年 3 月末までは使用不可とします。コープラスフーズも同様とします。 

   ※期間内で使用可能になった場合はホームページで案内いたします。 

   ② 公共の施設を使用する。 
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Ⅷ．開催会場の環境管理について 

  (1)会議・学習会(料理学習会) 

   ① 「とくしまスマートライフ宣言!」を遵守します。 

*会場に入る前に手指消毒(石鹸で 30秒以上かけて丁寧に洗う。もしくは消毒液を使用する)。 

   ② 換気の悪い密閉空間にしないように換気設備の適切な運転を実施する。 

   ③ 一定時間(概ね 1 時間程度)が経過したら休憩を入れ、会場内の換気を行うように努める。 

   ④ 料理学習を実施する場合は、手指消毒を徹底して行い、マスク・エプロン・三角巾・ビニール手袋

を着用する。 

   ⑤ 共有物(ドアノブ等)の消毒の徹底と参加者の手が触れる場所をアルコールや次亜塩素酸ナトリウ

ムを含有したもので拭き取りを定期的に行う。可能であれば、カップや皿、おはし、スプーン、フ

ォークなどはできる限り使い捨てのものを使用するように努める。 

  (2)飲食関連 

   ① 「とくしまスマートライフ宣言!」を遵守します。 

② 食事を行う場合にはビュッフェやバイキング形式など多数の方に触れる方法は避けて個別にわけ

る等の工夫をする。 
 

 

 

 

Ⅷ．その他について 

   ① 産地工場見学や取引先の学習会などは、別途調整。企画責任者や各事業所まで連絡ください。 

   ② 託児は、人数制限として 1 人当たり 2m のスペースの目安が確保でき、換気ができる場合は可と

します。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新型コロナウイルスなど感染対策 

感 染 対 策 実 施 記 録 
*「感染対策実施記録」の記載ができない方は参加を認めません。 

*「感染対策実施記録」は、開催の日から 30 日間保管させていただきます。 
 

■ 記録責任者                            

■ 会議・イベント名                         

■ 開催日時  20  年  月  日(  )  時  分～  時  分 

■ 健康状態確認 

  ※体調は、本人および家族の方に、下記のような自覚症状がなければ「○」をつけてください。 

   (症状例)かぜ症状(せき・のどの痛み・鼻水など)、だるさ、味覚異常、呼吸苦など 

  ※発熱や自覚症状がある方は出席せず、自宅での療養や医療機関を受診してください。 

人数 氏 名 体温 体調  人数 氏 名 体温 体調 

1  度  11  度  

2  度  12  度  

3  度  13  度  

4  度  14  度  

5  度  15  度  

6  度  16  度  

7  度  17  度  

8  度  18  度  

9  度  19  度  

10  度  20  度  

 

■ 感染対策実施内容(記録責任者がチェックを入れてください) 

  □ 参加者は、マスク着用・手洗い(もしくは事前のアルコール消毒)をして入室。 

  □ 席間隔は、2m(最低 1m)を確保。 

  □ 1 時間に一度は窓を開けて換気。 

  □ 換気中に一度は開催時のドアノブのアルコール消毒。 

  □ その他 

 

 

 

 

■ 感染対策実施記録の提出先(保管期間) 

    *生協全体の主催行事は、とくしま生協本部 企画部へ 

  *各支所単位で実施する場合は、最寄りの支所(開催事業所)の支所長へ 

  *店舗で実施する場合は、店長へ 

保管期間    年  月  日(     )まで・・・保管期間終了後は、責任者がシュレッダーをします。 
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（お知らせ）≪遺伝子組換え表示基準≫に対応する表示切替について 

とくしま生協 

 

遺伝子組換え表示制度の変更について、食品表示基準の一部を改正する内閣府令が 2019 年に公

布され、新たな「遺伝子組換え表示制度」が定められました。2023 年４月 1 日施行となるため、

コープラン商品についても法対応期限である 2023 年３月製造までに包材表示の切り替えを行いま

す。現在使用している包材が終了次第、変更可能な商品から法対応期限を待たずに切替作業を実施

します。 

 

●新たな遺伝子組み換え表示基準の概要 

 大豆、とうもろこしについて、任意で≪遺伝子組換えでない≫とする場合の要件が厳格化されま

した。これまで≪意図せざる混入を５％以下≫に抑え、適切に管理された場合に任意表示として≪

遺伝子組換えでない≫と表示することが可能でした。今後は、≪不検出（混入ゼロ）≫であること

が要件となります。 

 

●今後の表示 

 今後コープラン商品では混入５％以下で管理された大豆ととうもろこしについて、≪分別生産流

通管理済み≫と表示し、枠外に≪分別生産流通管理：遺伝子組換えのものと分けて管理すること≫

と説明表示を加えます。（枠外表示は、表示スペース不足の場合は、省略します。） 

 

 
 

- ９ - 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ２０２２年１１月２１日（月）  

  阿南支所 支所活動委員会 主催 

  産直りんごの学習会（信州産） 

  場 所/オンライン（阿南・美馬・徳島南）  参加人数/２１人（阿南７人、美馬４人、徳島南１０人）   

  時 間/10：00～11：20  開催目的/商品知識の向上 

  

★感想・反省など 

産地とのオンライン学習を予定していましたが、都合でコープ 

しこく松尾様からサンふじりんごの説明がありました。生産者 

さんから「農薬ちょっぴり、有機肥料たっぷり」を合言葉に“ 

まるかじり“できるりんご栽培を目指していますとのメッセー 

ジ。参加の皆さんからは活発な質問等があり、ますます産直り 

んご愛が深まると実感しました。これからもできれば各支所合 

同での学習会を開いて共有できたら良いと思いました。 

★他の地域ネットなどに伝えたいこと 

「糖度選別サンふじりんごの特徴」 

・農薬散布 10％以上削減 ・太陽の光をたっぷり浴びた無袋栽培（サン）  

・有機質をたっぷり含んだ肥料 ・糖度１４度選別で届けられる 

おいしいりんごは形が良く茎が太い。 おいしいりんごは肩の部分がいちばん甘い。 

おいしいりんごの表面がテカテカなのはリノール酸（ワックスでない）食べ頃サイン 

おいしいりんごの保存は新聞などに包んで穴のない袋に入れ冷蔵室で保存 

 

 

  ２０２２年１１月２２日（火）  

  げんきっずみま・あなん 主催 

  ミックスキャロットの学習会 

  場 所/オンライン（阿南・美馬）  参加人数/１６人（阿南６人、美馬１０人(内こども１人)）   

  時 間/10：00～10：45 

  開催目的/毎月開催しているげんきっずくらぶでは参加されるお子さんにミックスキャロットをお渡ししていま
す。ミックスキャロットは生協にとって長年愛されている商品！おいしさの秘密を教えてもらおう！ 

 

  

★感想・反省など 

製造メーカーの（株）ふくれん仲
なか

栄
え

真
ま

さんから、ミックスキャ

ロット開発の歴史、リニューアルの歴史、こだわり、安全・安

心の取り組み、製造方法、工場の仕組み、検査体制など商品と

なって私たち組合員に届くまでの話をわかりやすく、ていねい

にしていただきました。 

★学習会で知ったこと 

ミックスキャロットは、生協組合員の声をもとにリニューアル

を何回かしている。たとえば、甘すぎるという声には、にんじんの配合率を 5％UP し、フルーツを追加

し、すっきりした味わいに。子どもににんじんを摂らせたいという声には、さらににんじん配合率を 5％

UP。原料はにんじん（配合率は 60％！）と果物だけのミックスキャロットです。 

 

組合員活動行事報告「わくわくレポート」の中から抜粋して掲載しています。 

他エリアでも参考にしていただけるように、写真や資料の提供などしていただいた取り組みについて優先的に掲載 

しています。 
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げんきっずくらぶ 12 月 13 日（火）美馬支所組合員活動室 

げんきっず みま クリスマスが開催されました！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

げんきっずくらぶ 12 月 20 日（火）阿南支所組合員活動室 

げんきっず あなん クリスマスが開催されました！ 

 

昨年に引き続きの開催となったげんきっずクリスマス。3

家族 6人（大人 3 人子ども 3 人）の参加で賑やかでした。

サプライズで登場したサンタさんから子どもたちにクリス

マスプレゼントもあり、会場は笑顔で溢れていました。 

 

 

 

 

【喜多先生のおうちでげんきっず体操】 

【おうちでげんきっずくらぶ みま・あなん】 

動画配信中です！ 
 

げんきっず体操・げんきっずくらぶです！ 

自宅で体操や手遊びなどできるように、

youtube
ユ ー チ ュ ー ブ

動画を配信中です。 

親子でいっしょにあそびましょう！ 

 

YouTube チャンネル 

二次元コードをスキャン

してください。↓ 

 

とくしま生協の活動の情報ページ 

ＴＯＰＩＣＳ 
 

 

 

 

  

げんきっずあなんでも２家族４人（大人２人子ども２人）の

参加で楽しいクリスマス会が開かれました。歌を歌ったり、

工作したり、楽しい時間を過ごしました。あなんにもサンタ

さんが登場！また、お母さん同士の交流もできて有意義な

会となりました。 
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           商品名 
規格 

本体価格 
商品特徴 

初回・ｻｲｸﾙ 

賞味期間 

1 

 

天然えびが入った 

ふんわり海老焼売 

240g 

（10 個） 

398 円 

プリッとした食感の天然海老とダイス

カットのたけのこの食感が楽しい本格

的な海老焼売です。ほたてだしとラー

ドでコクとうまみを足し、大粒タイプ

でふんわりした食感に仕上げました。 

えび：インド、たまねぎ：日本、たけの

こ：中国等、小麦粉(小麦)：豪州等。製

造：味の素冷凍食品。製造地：佐賀県。 

1 月 3 回 

企画ｻｲｸﾙ未定 

冷凍 1年 

 

2 

 

1 食分の野菜ちゃんぽん風

スープ 

84ｇ（16.8ｇ

ｘ5 袋） 

348 円 

たっぷりのキャベツと彩りにコーン・

にんじん・かまぼこを加えた具沢山の

スープです。 

乾燥キャベツ・乾燥にんじん：中国等、

乾燥コーン：米国等。製造：茨城食品ガ

ーリック工業。製造地：栃木県。 

2 月 2 回 

企画ｻｲｸﾙ未定 

常温 1年 

 

3 

 

1 食分の野菜ちゃんぽん風

スープ 2 袋 

（84ｇ（16.8

ｇｘ5 袋））ｘ

2 袋 

690 円 

たっぷりのキャベツと彩りにコーン・

にんじん・かまぼこを加えた具沢山の

スープです。 

乾燥キャベツ・乾燥にんじん：中国等、

乾燥コーン：米国等。製造：茨城食品ガ

ーリック工業。製造地：栃木県。 

企画回未定 

企画ｻｲｸﾙ未定 

常温 1年 

4 

たっぷりあんドーナツ 

(北海道小豆のあん使用) 

8 個入 

(個包装) 

278 円 

北海道産小豆を１００％使用したあん

で作ったドーナツです。あん比率が高

めのあんドーナツです。 

小豆：日本(北海道)、小麦粉(小麦)：北

米・日本等、鶏卵・牛乳：日本。製造：

北川製菓。製造地：長野県。 

2 月 4 回 

企画ｻｲｸﾙ未定 

常温 90日 

※企画回やサイクルの変更や、前月度への追加の提案がある場合があります。あらかじめご了承ください 
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           商品名 
規格 

本体価格 
商品特徴 

初回・ｻｲｸﾙ 

賞味期間 

5 

かるっちょ!チョコもなか 

(カルシウムたっぷり) 

93g 

(個包装込み) 

348 円 

さくさくしたもなかに、口に入れるとし

ゅわっと軽～いエアインチョコを入れ

ました。カルシウムもたっぷり入ったさ

くさくチョコです。標準個数１４個。 

小麦粉(小麦)：米国・豪州・日本等。製造：

名糖産業。製造地：愛知県。 

2 月 2 回 

企画ｻｲｸﾙ未定 

常温１年 

6 

北海道パルメザンチーズ 

60ｇ 

298 円 

１００％北海道産のパルメザンチーズ

を使用。豊かな風味とコクのパルメザ

ンチーズです。様々なお料理にどう

ぞ！！ 

生乳：日本。製造：ユニオンチーズ。製

造地：神奈川県。 

1 月 4 回 

月 1 回程度 

常温 1 年 

7 

パリッとジューシーあらびき

ポークウインナー 

90ｇ(標準 5

本入り)×2 

238 円 

あらびき肉を羊腸に詰めたパリッとし

た食感とジューシーな旨みを引き立て

るスモークの薫りが味わジューシーな

旨みを引き立てるスモークの薫りが味

わえるポークウインナーです。 

豚肉：北米・アイルランド・オランダ

等。 

製造：プリマハム。製造地：茨城県。 

1 月 2 回 

月 1 回程度 

冷蔵 35 日 

※企画回やサイクルの変更や、前月度への追加の提案がある場合があります。あらかじめご了承ください。 

 

※企画回やサイクルの変更や、前月度への追加の提案がある場合があります。あらかじめご了承ください。 
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平和委員会よりお知らせ 

「徳島の戦跡を訪ねて」 動画公開しました。 
とくしま生協平和委員会では、徳島県内に残る戦跡を訪ね、動画を作成しています。 

この動画を見て少しでも平和について考えてもらう機会になればと思います。 

 

 ① 十六地蔵尊     （美馬郡つるぎ町貞光） ② 小勝島    （阿南市橘町） 

 ③ 徳島中央公園    （徳島市城内）     ④ 西部公園   （徳島市加茂名町） 

 ⑤ 原爆の火 東林院   （鳴門市大麻町）       ⑥ 那賀川鉄橋  （阿南市那賀川町） 

 ⑦ 予科練習生救助顕彰碑（鳴門市瀬戸町田尻浜） ⑧ 忠魂碑    （小松島市中田町）NEW！ 

 
スマートフォン・タブレットの場合は 

右の二次元バーコードを読み込んでください。 

パソコンからは『とくしま生協ホームページ』の 

活動のページから見ることができます。 

 

とくしま生協 

YouTube 

チャンネル 

二次元バー 

コード ⇒ 
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お問い合わせ 企画部 088-698-0505 
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消費者情報コーナー 
 このコーナーは、「徳島県消費者情報センター とくしま消費者交流ひろば」様より情報提供いただき、 

若者および高齢者に情報を広げ、消費者トラブル未然防止にお役立ちいただけますようお知らせしています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◇ 消費者トラブルのご相談は、消費者ホットダイヤル１８８
い や や

 まで 
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消費者庁 消費者 

ホットライン 188 

イメージキャラクター 

イヤヤン 

●中国からアクセサリー類が届く？ 
「水遊び用ビニールプールをネットで注文したが届かず、安っぽいネックレスが届いた」、「国内ブラ 

ンドのイヤリングをネットで注文したが、中国から指輪が届いた」など、注文品とは違うアクセサリー 

類が中国から届き、クレジットカード決済も終わっているという相談が増加しています。海外の業者が 

日本人向けに作った悪質なサイトは、大幅な値引きをうたい、多くの人がつい注文をしてしまうようで 

す。業者と連絡がとれず返品・返金交渉ができない場合、クレジットカード会社に被害回復をお願いす 

ることになりますが、「他人があなたのカードを悪用したわけではない」と、第三者による不正利用や 

フィッシングによる被害でもないとの理由で、なかなか請求が取り消されないのが実情です。悪質なイ 

ンターネット通販サイトが多数存在することを心に留め、会社概要や返品規約、日本語の表記に不自然 

さはないかなどを確認し、騙されないよう細心の注意を払いましょう。 

●インターネットバンキングを勝手に申請されて送金される？新たな詐欺手口に注意！ 
 自治体職員や銀行員を騙る男から「保険料の払い戻しがある。お金を振り込むので、口座番号と暗証 

番号を教えて欲しい。」と自宅の固定電話に電話があり、口座番号等を伝えると、勝手にインターネ 

ットバンキングのサービスを申し込まれ、預貯金を不正に送金される事案が全国で多発しています。 

今回、警察等が確認しているケースは、「①口座番号や暗証番号を聞き出され、②勝手にインターネ 

ットバンキングを利用可能状態にされ、③預貯金を不正に送金される」といった、インターネットバ 

ンキングを悪用した新しい手口です。徳島県内においても同様の事案が発生しておりますので、特に 

注意してください。特殊詐欺の被害に遭わないために、相手が公的機関であっても、電話で口座番号 

などの個人情報を絶対に教えないでください。また、ナンバーディスプレイや防犯機能付きの電話を 

設置したり、在宅中であっても留守番電話にしておくなどといった対策が有効となります。電話でお 

金や預貯金口座の話があった場合は、「特殊詐欺」を疑い、まずは家族や警察に相談してください。 

お住まいの自治体の消費生活センターでも相談を受け付けています。おひとりで抱え込まずにすぐに 

ご相談ください（警察相談専用電話「♯９１１０」、消費者ホットライン「１８８」）。 

●後を絶たないアダルトサイトのワンクリック請求にご用心！ 
スマホやパソコン等で無料だと思ってアダルトサイトの動画再生ボタンをクリックしたら、突然「登録 

完了」等の画面が現れ、高額な料金を請求されたというワンクリック請求に関する相談が後を絶ちませ 

ん。アニメやゲームなどのサイトからアダルトサイトに誘導されるケースもあり、年齢や性別を問わず 

相談が寄せられています。「退会はこちら」、「誤操作の方はこちら」などと案内される場合がありま 

すが、連絡をすると個人情報を聞き出され、支払いを迫られる危険性があります。お金を支払ってしま 

った場合は、取り戻すことは困難です。画面が表示されても、慌てて連絡をしたり、支払ったりしない 

ようにしましょう。不安な場合は、最寄りの消費生活センターにご相談ください。 

●エステの契約は慎重に！ 
「タウン誌を見て、お試しのつもりで美顔エステに行ったら、体験後に高額なコースを勧められ、断れ 

ずに契約してしまった。解約したい。」、「年間脱毛エステ 10 回コースを一括払いで契約したが、3 

回で通わなくなった。未施術分を返金してほしい。」など、エステの契約に関する相談が寄せられてい 

ます。エステ契約の場合、契約期間が 1 か月を超え、かつ契約金額が 5 万円を超えるものは、契約書 

面を受け取ってから 8 日間は、クーリング・オフができます。また、クーリング・オフ期間が過ぎても 

契約期間内であれば、法律で定められた解約損料を支払うことで、理由を問わず中途解約ができます。 

トラブルを未然に防ぐためには、その場ですぐに契約せず、契約期間や内容を確認したうえで、本当に 

必要な施術なのか、無理なく自分に支払える金額なのか等をよく考えて、慎重に判断しましょう。分か 

らないことや不審に思うことがあれば消費生活センターに相談して下さい。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

https://www.tokushimaseikyou.or.jp 

 


