
とくしま消費者トラブル相談＜

消費者庁イヤヤン

買い物やサービスの契約などで困っていませんか？
消費生活相談員が解決を支援します！

こんな相談ができます友だちになると…

※この事業は、消費者庁から委託を受けた
公益社団法人全国消費生活相談員協会が実施します。

海外から、心当たりのない荷物が届いた。

電話で「通信料が安くなる」と勧誘され、
光回線を契約したけど、安くならない。

友だちになって気軽に相談してみよう！
LINEの友だち追加から登録してください♪

期間

16:00～20:00【水･木･金】
13:00～17:00【土･日】

時間

消費者トラブル全般内容徳島県内にお住まいの方対象者

2020年11月1日(日)～2021年1月31日(日)
※月・火曜日、年末年始(12月29日~ 1月3日) を除く

ネット通販で「お試し」だと思い、
商品を注文したが、定期購入の申込みだった。



公益社団法人 全国消費生活相談員協会
〒103-0012
東京都中央区日本橋堀留町2-3-5 グランドメゾン日本橋堀留101号
TEL：03-5614-0543 FAX：03-5614-0743

問合せ先

LINE
1

※QRコードはデンソーウェーブの登録商標です。

LINEのホーム画面上部の
検索欄の一番右側のマーク
を押します。

「追加」を押して友だち追加し
ます。
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消費者庁イヤヤン

とくしま消費者トラブル相談

LINEの友だち追加から登録して
何でもご相談ください♪
ID: @sodan_t

起動したカメラで、
QRコードに画面を合わせます。
自動的にQRコードを読み込み
ます。
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